行政管理专业（本科）社会调查实施细则

北京实验学院  2014年02月

社会调查的目的是加强学生对国情、民情以及社会政治、经济、文化生活，尤其是对我国行政管理实践的了解。让学生接受行政管理思维和业务技能的基本训练，培养和训练他们认识、观察社会的能力，使他们具有运用行政管理理论和知识分析问题、解决问题的基本能力，具有一定的创新意识，同时也为撰写毕业论文打下基础。

1．社会调查的形式

1）社会调查：由专业责任教师确定调查题目，学生根据选定的题目开展调查活动，写出调查报告（或体会）。

2．社会调查的要求

1）行政管理专业的学生，必须参加社会调查。

2）社会调查必须在学生学习行政管理专业课程学分达到全部课程总学分60%以上的基础上进行。学生社会调查一般在学生第四以后开展，持续时间为三周。

3）进行社会调查的学生要根据选题列出调查提纲（包括调查对象和调查内容），作好调查过程记录。 　　

4）参加社会调查活动的学生，根据调查结果写出调查报告。

社会调查的成绩考核以学生提供的社会调查报告为依据。参加行政机关实习、实地综合考察等活动的学生应独立完成调查报告，完整的调查报告内容包括：社会调查题目、参加时间、地点、方式、内容、过程、发现的问题，运用行政管理学理论去解决问题，形成相关结论。字数不得少于3000字。

调查报告要求语言简练、明确；叙述清楚、明白；资料、数据真实；结论要有理、有据。

3．指导教师

1）社会实践必须配备指导教师。

2）指导教师必须具有认真的工作态度和丰富的专业知识，熟悉电大教学情况。具有本专业本科以上和中级（含）以上专业技术职称，具有3年以上本专业教学经历或实际工作经历。在本校教师力量不足的情况下，可以向社会聘请指导教师，资格标准不得降低。指导教学的资格审查由分校负责。

3）每名教师指导的同一届各类各层次学生总数：专职教师不超过30人，兼职教师不超过20人。

4）指导教师职责：
· 根据实践教学工作的具体要求和安排，制定详细工作计划；

· 确定选题，对学生实践全过程进行指导，解决实践中的有关问题；

· 指导学生制订反映实践成果的文字材料写作计划，检查写作提纲，审阅学生写作初稿，提出具体修改意见；

· 指导学生进行文献检索，推荐参考书目和资料并指导阅读；

· 针对学生社会实践全过程表现写出具体准确的评语，并给出初评成绩。

4．考核与成绩评定

1）考核内容

（1）社会调查时的基本情况与表现；

（2）调查报告（或项目成果、工作总结）的内容与文字表达。

2）考核标准

社会调查的成绩评定采用百分制。各地电大指导教师对学生在选题（占10分）、观点是否明确和正确（占35分）、材料是否丰富和翔实（占30分）、逻辑是否严密和结构是否严谨（占15分）、语言文字是否流畅和优美（占10分）等五方面进行综合评定，给出具体分数。85分（含85分）以上者为优秀，75-84分（含80分）为良好，60-74分（含60分）为及格，60分以下为不及格。
3）社会实践由指导教师给出初评成绩，由教学点初审，电大分校复审，省电大验收，中央电大抽查、终审。

4）成绩评定依据：学生参加社会实践活动的情况、效果、撰写文字材料综合运用专业知识的水平，在社会实践过程中的表现以及实践单位的反馈意见。

5）成绩评定采用合格和不合格

6）凡字数不足、内容不全、未参加社会实践活动、未能达到必需的社会实践活动课时、未提交反映社会实践成果的文字材料、抄袭造假者，按不合格处理。

7）凡社会实践成绩未合格或要求重做者，可根据所在电大分校和教学点实践教学安排计划，在学籍有效期内进行。

8）社会实践经审核合格后给予3学分。没有参加社会实践活动和未交调查报告（或项目报告等）者不计学分。
附件：社会调查参考选题

附件：

社会调查参考选题

行政管理学 

1.关于**公共部门人力资源管理现状的调查 

2．关于**政府部门公务员（任用、调配、培训等）情况的调查 

3．关于**政府部门公务员（考核、奖励、工资、保险、福利、回避等）制度实施情况的调查

4．关于**政府部门（领导决策系统、公民磋商与参与系统、专家咨询系统、信息支持系统）运行情况的调查 

5．关于**部门行政执行主要环节（行政指挥、控制、协调与沟通）实施现状的调查 

6．关于**部门（行政监督、行政监察、审计监督、法制监督、社会监督）现状的调查 

7．关于**地区税收制度实施现状的调查 

8．关于**部门政府采购情况的调查 

9．关于**地区依法行政的调查 

10．关于**单位行政管理效率的现状调查 

11．关于**公共部门绩效管理的现状调查 

12．关于**社区社区管理现状的调查 

13．关于**部门行政改革（政府再造、电子政府等）实施现状的调查 

14．关于**地区非营利组织注册情况的调查 

行政领导学 

1．对**单位（部门）领导者素质的调查 

2．关于**单位（部门）领导者的专业背景的调查 

3．关于激励理论（双因素理论、期望理论、公平理论等）在**单位中应用情况的调查 

4．关于**地区电子政务发展现状的调查 

5．关于**单位（部门）个性与成就关系的调查 

6．关于**单位（部门）人才选用和培养情况的调查 

7．关于**单位（部门）现行奖励制度的调查 

8．关于**单位（部门）物质激励与精神激励应用情况的调查 

9．关于**单位（部门）领导工作效率的调查 

10.关于**单位（部门）领导行为理论在管理中应用情况的调查 

社会学 

1.关于**地区（单位）社会保障问题的调查 

2．关于**地区流动人口管理问题调查 

3．关于**地区（单位）老年人问题的社会调查 

4．关于**地区（单位）家庭养老情况的调查
5．关于**地区（单位）独生子女教育问题调查 

6．关于**地区城镇失业人员的就业问题的调查 

7．关于**地区下岗职工培训、再就业等问题的调查 

8．关于**地区或单位人才流动的情况的调查 

9．关于**地区（单位）农民工现状的调查 

10．关于**地区弱势群体现状的调查 

公共关系方向 

1．关于政府**部门公关工作的现状调查 

2．关于**单位公关从业人员素质的调查 

3．关于**行业公关现状的调查 

行政伦理学 

1．关于**地区对政府信任度的调查 

2．关于**地区勤政为民典型的调查 

行政法与行政诉讼法学 

1．我代理的一起行政诉讼案件 

2．我帮助解决的一起行政纠纷 

3．关于交通处罚情况调查 

4．关于**地区市容环境卫生执法情况调查 

5．关于**地区环境保护执法情况的调查 

6．我旁听的一起行政诉讼案件 

7．关于**地区基层政府行政执法情况的调查 

8．关于城市拆迁中**地区行政执法情况的调查 

社区管理 

1.关于**社区居民自治情况的调查 

2.关于**地区街居制的现状及发展趋势调查 

3.关于**社区服务和社会工作情况的调查 

4.关于**社区志愿者情况的调查 

5.关于**社区党建工作及党组织在城市社区发挥战斗堡垒作用的调查 

6.关于**社区群众文化工作的调查 

7.关于**社区卫生医疗服务工作的调查 

8.关于**社区物业管理工作的调查 

9.关于**社区治安治理工作的调查 

10.关于民间组织在**社区中开展工作情况的调查 

公共政策 

1.关于北京市某项政策（如“一老一小”、 优惠市民公交IC卡、小升初、农村养老保障等）的调查 

2.追踪某项政策（如北京市五环路从“收费”—“不收费”的政策性变化）并写出专项政策调查 

3.关于北京“第三部门”（可限定这类组织的行业类别，如“北京广告行业协会调查”、“北京社会收容、救济工作中的非政府组织情况调查”） 

4.对公共政策北京公众社会参与度的调查 

5.北京某一问题（或事件）的听证会（水、天然气、电等）调查 

6.某项公共政策的决策过程调查 

7.对危机事件（雪灾、汶川地震、防治甲流等）中政府某项公共政策的调查

8.某一专项调研： 

（1）在京台湾就读大学生的政策调查 

（2）北京少数民族人口流动的现状、影响及政策调查 

（3）北京自由职业人员的情况调查 

（4）关于国企部分人员“一次性经济偿”退休政策的调查 

（5）关于城市拆迁过程中的“补偿”政策调查 

（6）京郊“失地”农民的经济补偿政策调查 
