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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B 2.B 3.A 4.C 5.A

6.D 7.C 8.C 9.C 10.A

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABCDE 12.ABCE 13.ABCE 14.ACE 15.ABCDE

三、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打“×”)

16.√ 17.√ 18.× 19.× 20.√

21.× 22.√ 23.× 24.√ 25.×

四、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

26.简述协同领导之间需要做的一些协调工作。

参考答案:(1)在计划小组、选择组员和开始小组上,协同领导者应该共同参与小组活动,其责

任应是相当的。(3分)

(2)在小组开始之前,协同领导者必须讨论彼此的期待、限制、长处和弱点,以及过去带领小组

的经验和理论取向。(3分)

(3)对协同达成共识。(2分)

(4)每次小组活动后,必须安排时间讨论。(2分)

27.有些组员不承认小组的结束,并由此产生不良情绪,工作者应该如何处理?

参考答案:小组工作者应该在小组开始时把小组的整个安排向组员说明,让每个组员对何时小

组会结束心中有数;(3分)

在小组结束前一段时间,再向组员预告,提醒组员小组已快到结束阶段,并且说明分离对组员

来说可能是一件困难的事情,也许会给组员带来负面的感受;(4分)

提前预告可以让组员早日思考这一问题,有心理准备,离别到来时不致感觉突然难以接受。(3分)

28.简述影响外在效度的主要因素。

参考答案:外在效度指实验结果的代表性和可推广性程度,即研究结果是否可推广到研究对象

之外的其他受试者。(2分)

(1)取样的偏差;(1分)

(2)测试的反作用或交互作用效果;(2分)

(3)受试者与实验处理的交互作用;(2分)

(4)实验安排的反作用效果;(2分)

(5)多重干预的干扰。(1分)

五、论述题(本题共1小题,每小题20分,共20分)

29.论述沟通在小组中的意义。

参考答案:沟通在小组中具有控制、激励、情绪表达和信息交流四种功能。(2分)

第一,小组沟通是有效控制的基本手段。只有通过沟通,才能了解小组组员存在的问题,才能

采取相应的对策进行改善。(4分)

第二,小组沟通是激励的一种主要方式。通过沟通,小组组员可以获得小组工作人员与其他组

员的支持与激励,激发他们的投入,提高他们的满意度。(5分)

第三,小组沟通是情绪表达的一种重要方式。对小组成员来说,沟通是一种自我表达的基本方

式,他可以通过沟通来表达情感,以与他人建立关系。(5分)

第四,小组沟通是信息交流的基本途径。小组的信息要传递,必须通过相互沟通,通过沟通,可

以获得有关外部环境各种变化的信息。(4分)
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