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言］ 四尸勹
得分 1 评卷人

一、单项选择题（每小题 2 分，共 20 分，每小题有 1 个正确答案，错

选、不选均不得分）

1. 在农村旅游电子商务中，（ ）是指以特定地域或特定民族的传统风俗为资源而加以

保护、开发的旅游产品。

A. 观光旅游 B. 生态旅游

C. 绿色旅游 D. 民俗旅游

2. ( )是将业务文件按照一个公认的标准从一台计算机传输到另一台计算机的电子传

输方法。

A. VAN 

C. EDI 

B. GPS 

D. PSTN 

3. 将信息从个人计算机传递到中央计算机系统上，让网络上的人都能看到，这种行为叫

A. 下载 B. 编辑

C. 上传 D. 翻译

4. ( )活动将会发生商品所有权的转移。
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A. 信息流

C. 资金流

B. 物流

D. 商流

() 



5. B2C 模式即( )。

A. 企业对企业的电子商务模式

B. 企业对消费者的电子商务模式

C. 企业对政府的电子商务模式

D. 政府对企业的电子商务模式

6. 美国米勒啤酒公司曾将其原来唯一的品牌“高生”啤酒定位于＂啤酒中的香滨＂，吸引了

许多不常饮用啤酒的高收入职业女性，其目标市场定位的依据是( )。

A. 产品特点 B. 使用场合及用途

C. 顾客得到的利益 D. 顾客类型

7. 下列关于调查问卷设计的说法不正确的是( )。

A. 避免应答者可能不明白的缩写、俗语或生僻的用语

B. 调查问卷的制作的三个阶段是：事前准备、设计问卷、印刷问卷

C. 当涉及个人资料时，应该有隐私保护说明

D. 四流良性互动

8. ( )是指银行借助电脑或其他智能设备，通过互联网技术或其他公用信息网，为客户

提供的多种金融服务。

A. 第三方支付业务

B. 淘宝业务

C. 网上银行业务

D. 认证中心业务

9. ( )是指由两个或两个以上的经济组织为实现特定的物流目标而采取的长期联合与

合作。

A. 自营物流模式

B. 绿色物流模式

C. 企业物流联盟模式

D. 物流全部外包模式

10. 项目经理权力最大的项目组织形式是( )。

A. 职能式 B. 矩阵式

C. 项目式 D. 不一定
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三 二、多项选择题（每小题 3 分，共 24 分。每小题有 2 个或 2 个以上正

确答案，错选、不选均不得分）

11. 网页上传的方法主要有(

A. 使用 FTP 软件上传

C. 使用 web 页面上传

）。

B. 使用“兼职＂的 FTP 软件上传

D. 使用 FAQ软件上传

12. 下面关千电子合同的说法正确的是( )。

A. 电子合同的成立一般应经过要约和承诺阶段

B. 电子合同既可以是双方法律行为，也可以是一种单方的民事行为

C. 当事人达成了一致的协议

D. 电子合同是一种法律行为，即能发生当事人所预期的法律效果

13. 常用的网页制作工具有（ ）。

A. FrontPage B. Dreamweaver 

C. word D. 记事本

14. 网络广告的常见形式有（ ）。

A. 网幅广告 B. 文字链接广告

C. 公告栏 D. 赞助式广告

15. 网上间接调查采用的工具主要有（ )。

A. 搜索引擎 B. 公告栏

C. 新闻组 D. 网络数据库

16. 关于运营商主导的移动支付模式说法正确的是（ ）。

A. 在这个产业链中运营商提供移动支付业务数据传输网络，金融机构负责管理移动

支付账户

B. 运营商的收益主要来自两个方面：从商家获得每笔交易的服务佣金和从消费者获

得的通信费，但这部分收入在运营商和金融机构之间分配

C. 支付额度的限制大大减小

D. 信用安全等级仍然较低
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17. 电子商务物流的主要模式有（

A. 企业自营物流模式

C. 物流外包模式

)。

B. 企业物流联盟模式

D. 物流中心模式

18. 运用数字证书进行数字签名，可保证交易信息的（ ）。

A. 真实性

C. 不可抵赖性

B. 完整性

D. 保密性

尸 三、判断题（在你认为正确的命题的括号里打",J", 错误的命题的括

号里打"X"。每小题 2 分，共 26 分）

19. 电子商务不能完全取代传统商务。( ) 

20. 商品条形码是以直接向消费者销售的商品为对象、以单个商品为单位使用的

条形码。（ ) 

21. 许可 E-mail 营销与未经许可的电子邮件营销相比具有明显的优势，比如可以减

少广告对用户的滋扰、增强潜在客户定位的准确度、增强与客户的关系、提高品牌忠诚度

等。（）

22. 柔性化的物流要求物流配送中心根据消费需求的特点灵活组织和实施物流作

业。（

23. 在磁盘上删除数据，实际上只是对文件做了删除标记，如果没有被新的数据覆盖，就

很容易被恢复。（ ) 

24. 便携式数据采集系统需要固定在控制物品出入的门口进行数据采集。（ ) 

25. 在电子商务的交易中，物流服务于商流。( ) 

26. SET 协议即安全电子交易协议。（ ) 

27. 网络市场调研缺乏客观性和真实性。（ ) 

28. 网上直接调查可以利用讨论组、论坛、自建网站、电子邮件和聊天室等技术手段

进行。（

29. 网络数据库具有信息量大、更新快，品种齐全、内容丰富、检索功能完善等特点，是经

济研究中最重要的信息源，也是获取信息的一种有效方式。（ ) 

30. 支付宝有即时到帐交易。( ) 

31. 在电子合同中表示合同生效的传统签字盖章方式被数字签名所代替。（ ) 
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得分 1 评卷人
四、简答题（每小题 10 分，共 30 分）

32. 简述射频识别技术的优缺点。

33. 农副产品网络销售常用的促销手段有哪些？

34. 网上银行业务的优势。
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试卷代号： 4990 

国家开放大学 2020 年秋季学期期末统一考试

电子商务概论（农） 试题答案及评分标准（开卷）

（供参考）
2021 年 1 月

一、单项选择题（每小题 2 分，共 20 分，每小题有 1 个正确答案，错选、不选均不得分）

l.D 

6. D 

2. C 

7. B 

3. C 

8. C 

4.D 

9. C 

5. B 

10. C 

二、多项选择题（每小题 3 分，共 24 分。每小题有 2 个或 2 个以上正确答案，错选、不选均不得

分）

11.ABC 

16. ABC 

12. ACD 

17. ACD 

13.AB 

18. ABCD 

14. ABD 15. ABCD 

三、判断题（在你认为正确的命题的括号里打",J"'错误的命题的括号里打"X"。每小题 2 分，

共 26 分）

19. -J 

24. X 

20. ,J 

25. ,J 

21. ✓ 

26. ✓ 

29 . .J 30 . .J 31. .J 

四、简答题（每小题 10 分，共 30 分）

32. 简述射频识别技术的优缺点。

22.,J 

27. X 

23 . .J 

28 . .J 

答：射频识别技术最突出的优点是：可以非接触识读，可识别高速运动物体 (2 分）；抗恶劣

环境能力强 (1 分）；保密性强 (1 分）；可同时识别多个识别对象等 (1 分）；应用领域广阔 (1 分）。

缺点：由千射频识别标签较条形码标签成本高，所以目前在物流过程，很少像条形码那样

用于消费品标识，多数用千物流器具，如可回收托盘、包装箱的标识 (2 分）；另外它的维修成本

也较高，因为利用射频识别技术要有高科技的精密仪器设备，除了以高价购入设备外，经年累

月使用，其维修费用也是一笔不小的开支(2 分）。

2191 



33. 农副产品网络销售常用的促销手段有哪些？

（本题参考答案每答对一个得 2 分，答对 5 个及以上得 10 分）

答： (1)有奖促销； (2)免费促销； (3) 网上打折促销； (4) 网上赠品促销； (5) 网上抽奖促销；

(6)积分促销； (7)拍卖促销。

34. 网上银行业务的优势与传统银行业务相比，网上银行业务有许多优势。

答： (1)大大降低银行经营成本，有效提高了银行的盈利能力； (3 分） (2)无时空限制，有利

于扩大客户群体； (4 分） (3)有利于服务创新，向客户提供多种类的个性化服务。 (3 分）
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