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得分 1 评卷人

一、单项选择题（每小题 2 分，共 20 分，每小题有 1 个正确答案，错

选、不选均不得分）

l. 电子商务创业项目的生命周期包括启动、（ 汃实施、收尾四个阶段。

A. 申请

C. 执行

2. SSL 是()。

A. 安全超文本传输协议

C. 文件传输协议

B. 计划

D. 评估

B. 安全套接层协议

D. 安全电子交易协议

3. XYZ 公司帮助个人将产品出售给其他入，并对每一笔交易收取一小笔佣金。这属于

哪一种电子商务模式（ ）。

A. B2C B. C2C 

C. B2B D. B2G 

4. 通过（ ）活动发生商品所有权的转移。

A. 信息流 B. 物流

C. 资金流 D. 商流

5. 一种设置在需要控制物品出入门口的射频识别技术是（ ）。

A. 电子商品防窃系统 B. 便携式数据采集系统

C. 物流控制系统 D. 定位系统
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6. 国内某酿酒企业推出了一种类似千啤酒口感的饮料，将其定位为喝多少都不会醉的啤

酒，迎合了那些经常饮用啤酒而又担心醉酒的人的需要，其目标市场定位依据是( )。

A. 啤酒口感 B. 使用场合及用途

C. 顾客得到的利益 D. 顾客类型

7. 常见问题解答的英文简称是（ ）。

A. CA B. QQ 

C. MSN D. FAQ 

8. ( )是指为了满足消费者需求而进行的农产品及相关信息从生产者到消费者之间

的物理性流动，主要包括衣产品加工、包装、储存、运输、配送等环节。

A. 农产品生产

C. 农业电子商务

B. 农产品销售

D. 农产品物流

9. 狭义的电子商务法是调整以（

A. 数据电文

）为交易手段而形成的商务关系的规范体系。

B. 文件

C. 合同 D. 数字签名

10. 网络市场调研活动的最后一个阶段是（ ）。

A. 确定目标 B. 制定计划

C. 收集信息 D. 撰写报告

得分 1 评卷人
二、多项选择题（每小题 3 分，共 24 分。每小题有 2 个或 2 个以上正

确答案，错选、不选均不得分）

11. 衣副产品的网络销售能够（

A. 降低销售成本

c. 提高对客户的服务水平
12. 条形码的应用领域有(

A. 零售商店

C. 仓储管理

13. 网络推广的方法有( )。

）。

B. 扩大市场

D. 提高产品质量

）。

B. 图书馆

D. 物流跟踪

A. 搜索引擎推广 B. 网络广告推广

C. 博客推广 D. 论坛推广

14. 关千金融机构主导的移动支付模式优劣势说法正确的是（ ）。

A. 没有用户基础

B. 交易安全性高

C. 不同金融机构之间移动支付业务的互联互通性差

D. 消费者使用移动支付业务的成本较高
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15. 下列关于系统感染病毒的原因说法正确的是（ ）。

A. 用户未记住登陆密码

B. 系统没有安装合适的防病毒软件

C. 用户不能经常或及时更新病毒库及防病毒软件

D. 用户随意下载并执行不明软件

16. 常见的计算机病毒有(

A. 蠕虫病毒

C. 系统病毒

）。

17. 电子商务法的特征有（ ）。

B. 木马病毒

D. 病毒营销

A. 商法性 B. 技术性

C. 复杂性 D. 开放性

18. 关于电子签名说法正确的是( )。

A. 电子签名无法复制

B. 电子签名可以确认签名者的身份

C. 通过增加时间戳，可以提供签名需要的足够精确的时间

D. 数据电文必须妥善存放在存储介质中，不可保存的信息不具有法律效力

得分丁飞;了
三、判断题（在你认为正确的命题的括号里打".J "'错误的命题的括

号里打"X"。每小题 2 分，共 26 分）

19. 网络的虚拟空间使农副产品卖家不受传统店铺门面的空间限制，一家网络店铺可以

销售很多种类的农副产品。（ ) 

20. GIS是条形码技术的简称。（ ) 

21. 便携式数据采集系统需要固定在控制物品出入的门口进行数据采集。（ ) 

22. 网络市场调研缺乏客观性和真实性。（ ) 

23. 面向企业的网络客户服务是指网络上常见的电子邮件、论坛、即时通信等服务。( ) 

24. 网上直接调查可以利用讨论组、论坛、自建网站、电子邮件和聊天室等技术手段

进行。（ ) 

25. 支付宝有即时到账交易。( ) 

26. 在电子商务交易中，物流不一定会伴随商品所有权的转移过程而立即发生转移。（ ) 

27. 所有的第三方支付平台都有信用中介及支付网关的功能。( ) 

28. 电子签名可以被更改，且难以被发现。（ ) 

29. 射频识别技术不能识读高度运动的物体。（ ) 

30. 网络数据库具有信息量大、更新快，品种齐全、内容丰富、检索功能完善等特点，是经

济研究中最重要的信息源，也是获取信息的一种有效方式。（ ) 

31. 如果数据不经加密或不进行访问控制，很容易造成泄密。（ ) 
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得分 1 评卷人
四、简答题（每小题 10 分，共 30 分）

32. 建立我国农村旅游电子商务体系的对策。

33. 网络信息收集的主要途径有哪些？

34. 我国企业开展电子商务物流的模式主要有哪几种？
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国家开放大学 2019 年秋季学期期末统一考试
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2020 年 1 月

一、单项选择题（每小题 2 分，共 20 分，每小题有 1 个正确答案，错选、不选均不得分）

l.B 

6. C 

2. B 

7.D 

3. B 

8. D 

4.D 

9.A 

5. A 

10. D 

二、多项选择题（每小题 3 分，共 24 分。每小题有 2 个或 2 个以上正确答案，错选、不选均不得

分）

11. ABC 

16. ABC 

12. ABCD 

17. ABCD 

13. ABCD 

18. BCD 

14. BCD 15. BCD 

三、判断题（在你认为正确的命题的括号里打",J",错误的命题的括号里打"XII。每小题 2 分，

共 26 分）

19. ,J 20. X 21. X 

24. ✓ 25. ,J 26. -J 

29. X 30. ,J 31. ,J 

四、简答题（每小题 10 分，共 30 分）

32. 建立我国农村旅游电子商务体系的对策。

答： (1)建立有效的诚信体系

(2)制定相应的法律法规

(3)建立区域性的发展基金

(4)建立政府主导型的网站成立机制

(5)建立安全交易机制

(6)建立专门技术人才培养机制

22. X 23. X 

27. X 28. X 
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33. 网络信息收集的主要途径有哪些？

答： (1) 网上直接调查，主要工具有：讨论组或者论坛、自建网站、电子邮件、聊天室

(2) 网上间接调查，主要工具有：搜索引擎、公告栏、新闻组、网络数据

34. 我国企业开展电子商务物流的模式主要有哪几种？

答：我国企业开展电子商务活动的物流模式主要有：

(1)企业自营物流模式；

(2)物流联盟模式；

(3)物流全部外包模式。
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