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I: :1~I = I 二 I 四 I 色、分 1

尸 一、单项选择题（每题所设选项中只有一个正确答案，每小题 1 分，共

10 分，多选、错选或不选均不得分）

1. ( )的政府形式是电子政务的主导方式。

A 虚拟型 B. 实务型

C. 工作型 D. 事务型

2. 电子政务标准化总体组巳经提出门电子政务标准》的初步体系，为制定电子政务标准

提供了基本框架。该标准体系包括（ ）大部分。

A. 五

C. 七

3. ( )是电子政务的核心和基础 L

A. 政府外部的办公系统

C. 政府内部的办公系统

B. 六

D. 八

B. 政府内部的互联网系统

D. 政府外部的互联网系统

4. 政府工作人员可以系统地利用自动化程度很高的工具从事公务活动，这些自动化设备

承担了简单判断的程序性工作，而工作人员需要做的将是更具创造性的非例行的工作。这体

现了电子政务对政府（ ）的影响。

A. 管理环境 B. 管理职能发展

C. 组织结构 D. 组织规模

5. ( )电子政务在各地各级政府中广泛而深入的开展，这一年，被命名为“电子政务

年”。

A. 2001 年

C. 2003 年

B. 2002 年

D. 2004 年
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6. 我国第（ ）代办公自动化系统将办公信息载体从原始纸介质方式转向比特方式。

A。- B. 二

C. 三 D. 四

7. ( )是电子政务的核心和关键内容。

A. 电子化办公 B. 电子化决策

C. 电子化服务 D. 电子化投票

8. ( )是信息资源的最大拥有者，也是国家最大的信息资源生产者、消费者和发布者。

A. 社区 B. 个人

C. 企业 D. 政府

9. ( )是电子政务立法的基本法律背景。

A. 政府信息公开和政府信息效率方面的立法

B. 信息安全立法

C. 促进基础设施建设的立法

D. 人的基本信息权利及保护方面的立法

10. "三金工程”处千我国电子政务发展历程中的（ ）。

A. 初始期 B. 起步期

C. 发展期 D. 成熟期

得分 1 评卷人
二、不定项选择题（每题所设选项中至少有一个正确答案，每小题 2

分，共 40 分，多选、少选、错选或不选均不得分）

11. 电子政务是政府管理方式的变革，主要体现为（ ）。

A. 电子政务的发展要回应政府管理思想的转变

B. 电子政务要回应政府管理方式的转变

C. 电子政务是趋向综合、虚拟的政务方式

D. 电子政务是建立在社会信息化基础上的

12. 电子政务的发展要回应下列哪些政府管理思想的转变？（ ) 
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A. 政府要把自身由管制型向服务型转变

B. 政府要由资源的分配者向资源的保护者、调控者和服务者转变

C. 政府管理要由只讲求行政效率，转变为更注重行政效能，从自我效率的评估转变到

更加注重社会服务质量

D. 政府要由信息的积极提供者向信息的垄断者转变，充分发挥信息资源的效用，提升

整个社会的自我调节能力，促进政治民主和社会公平



13. 政府对企业服务模式的系统构成不包括(

A. 电子税务

C. 电子证照办理

14. 电子政务发展的技术动力是(

A. 管理技术的应用与普及

）。

B. 就业服务

D. 交通管理服务

）。

B. 物联网技术的应用与普及

c. 信息技术的应用与普及 D. 人工智能技术的应用与普及

15. 电子政务要在民主理念、法治理念及（ ）方面进行变革。

A. 公平理念、科学理念 B. 责任理念、服务理念

c. 效能理念、系统理念 D. 创新理念、安全理念

16. 在我国的电子政务建设中，落实、保障和维护公众的知情权，实行政务信息公开并为

社会共享，是体现（

A. 民主

C. 效能

）理念转变中最为现实也最为重要的方面。

B. 责任

D. 创新

17. 下列属千《 2006—2020 年国家信息化发展战略》关于“推行电子政务”战略描述的是

A. 改善公共服务 B. 加强社会管理

C. 强化综合监管 D. 完善宏观调控

18. 通过对《国家电子政务总体框架》的分析，可以发现，推进国家电子政务建设，（ ) 

是保障。

A. 法律法规

C. 管理体制

B. 标准化体系

D. 信息资源开发利用

19. 公文处理系统的类型根据侧重点不同可以划分为（ ）。

A. 以公文拟制电子化为特色的公文处理系统

B. 以机关内部公文流转电子化为特色的公文处理系统

C. 以政府系统机关之间公文传输电子化为特色的公文处理系统

D. 以联机作业为特色的公文处理系统

20. 以机关内部公文流转电子化为特色的公文处理系统中的收文处理的主要功能不包括

A. 拟办

C. 批办

B. 分发

D. 监控
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21. 与一般的电子化服务相比，政府电子化公共服务的特点可以概括为( )。

A. 广泛性 B. 公益性

C. 非营利性 D. 权威性

22. 按照职能领域可以将电子化的公共服务项目分为（ ）。

A. 政治服务

c. 文化服务

23. 政务信息资源的特点包括(

A. 政治性

C. 权威性

24. 下列属于政务信息资源内容构成的是（

A. 政府决策信息

C. 反馈信息

25. 政务信息资源建设的模式主要包括（

A. 自上而下的模式

C. 集约经营模式

26. 电子政务系统安全的外部威胁不包括（

A. 病毒破坏

C. 信息恐怖活动

27. 下列属于电子政务安全防范技术的是（

A. 反病毒系统

C. 虚拟专用网

28. 电子政务安全的总体策略是（

A. 国家主导、社会参与

C. 全局治理、积极防御

）。

B. 经济服务

D. 社会服务

B. 综合性

D. 层次性

)。

B. 为社会各界服务的信息

D. 政府间的交流信息

）。

B. 联合经营模式

D. 自下而上的模式

）。

B. 管理人员滥用职权

D. 信息战争

）。

B. 防火墙系统

D. 入侵检测系统

）。

B. 局部突围、政府管控

D. 等级保护、保障发展

29. 下列属千电子政务发展的香港模式的步骤的是( )。

A. 额外的信息通道 B. 政府服务

C. 跨部门合作 D. 全新意义的政府

30. 下列属千电子政务发展的并进模式的环节的是( )。
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A. 数字化

C. 政策化

B. 信息化

D. 平台化



尸 三、简答题（每小题 10 分，共 30 分）

31. 简述电子政务对政府机关工作人员的影响。

32. 简述政务信息的外部信息源的构成。

33. 加拿大采取的农业信息服务方式有哪些？

得分 1 评卷人
四、案例分析题（共 20 分）

34. 据媒体报道，“我再也不用楼上楼下来回跑了，现在只要坐在办公室点击上网，所有非

密级公文传递、交换都可通过 OA(办公自动化）系统搞定。”这是记者在香洲区机关采访时听

到一位工作人员说的话。电子政务正在改变着香洲区政府人员的工作方式。

据悉，香洲区 OA 系统自 2006 年底正式上线运行以来，目前巳实现区、镇（街）、社区三级

联网，使用范围覆盖全区 59 个单位、107 个社区居委会，用户数达到 1383 个。

办公经费节约了

"OA 系统的运行，转变了传统的办公观念，加快了文件流转速度，增强了工作流程的监控

手段，节约办公成本，提高了办公效率，目前全区已初步形成了应用办公自动化系统处理公文

的良好习惯。“香洲区科技局局长曾红兵说，办公自动化让办公成本大幅度降低，节约了大量印

刷费、耗材费、邮寄费、燃油费等办公经费开支。

据了解，香洲区 OA 系统目前已基本实现政府系统非密级公文拟稿、审签、用印、交换等工

作的无纸化，非密级公文报送、签收、登记、拟办、批示等工作的电子化，并实现了公文运转状态

的网络化监控，电子化查询、归档。办公自动化使各项流程一目了然，办事程序、时限、结果都

一一记录在案，减少了人为因素对行政公正性的影响。

工作效率提高了

“过去处理公文需要 3 到 5 天，现在当天就可以处理完毕。“香洲区委办工作人员对 OA 系

统带来的方便快捷深有感触： "OA 系统打破了传统的由上而下垂直的文件信息传递方式，在

网上实现了并联传阅，极大地提高了办事效率。”
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”为了方便领导在出访、开会、接待等政务活动中也能够批示文件，我们把 OA 内网与办公

局域网｀双网合一＇，通过相关设备，让领导可以通过手提电脑等移动设备远程使用 OA,实现

移动办公。”据曾红兵介绍，在这之前，碰到领导出差在外，文件根本无法处理。同时，在“双网

合一”之前，不少工作人员都是人手两台电脑，一台接内网，一台接外网，而现在每人只需配备

一台电脑，开支锐减。据估计，“双网合一“每年为该区节约互联网接入费用约 40 万元。

信息发布快捷了

现在，无论是开会、活动，香洲区的人员都会收到从该区的短信平台发出的“温馨提示“。

“以前发布政务信息要逐个单位、逐个人打电话、发传真、下文件，耗时又费劲，现在只需一

条短信就可搞定。“香洲区科技局副局长王文洲介绍，这个短信平台具备短信群发、回执、回复

等功能，可为政府加快政务信息传递、节省行政成本提供有力的信息技术支撑。更实用的是，

系统会提示信息发送状态，显示对方是不是接收成功，实用性强。

据悉，为进一步提高 OA 系统的办文效率，香洲区科技局正着手在 OA 系统中增加短信功

能，提醒用户及时处理紧急公文。

阅读上述案例并联系教材回答下列问题：

(1)什么是办公自动化？

(2)办公自动化和电子政务是一回事吗？为什么？
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试卷代号： 4988 

国家开放大学 2019 年秋季学期期末统一考试

电子政务概论 试题答案及评分标准（开卷）

（供参考）

2020 年 1 月

一、单项选择题（每题所设选项中只有一个正确答案，每小题 1 分，共 10 分，多选、错选或不选

均不得分）

1.A 

6.A 

2. B 

7. C 

3. C 

8.D 

4. A 

9. D 

5. B 

10.B 

二、不定项选择题（每题所设选项中至少有一个正确答案，每小题 2 分，共 40 分，多选、少选、错

选或不选均不得分）

11. ABCD 12. ABC 13. BD 14. C 

16. A 17. ABCD 18. ABC 19. ABC 

21. ABCD 22. ABCD 23. ABCD 24. ABCD 

26. B 27. ABCD 28. ACD 29. ABCD 

三、简答题（每小题 10 分，共 30 分）

31. 简述电子政务对政府机关工作人员的影响。

参考答案： (1)政府机关工作人员的整体结构将发生改变。 (3 分）

(2)政府机关工作人员自身的素质将大幅度提升。 (3 分）

(3)政府机关工作人员总的数量规模将逐渐趋于减少。 (4 分）

32. 简述政务信息的外部信息源的构成。

参考答案：政务信息的外部信息源具体包括：

(1)各基层企事业单位和广大民众。 (4 分）

(2)各种咨询机构、行业部门。 (3 分）

(3) 公共信息部门。 (3 分）

15. ABCD 

20.B 

25. ABC 

30. ABD 
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33. 加拿大采取的农业信息服务方式有哪些？

参考答案：

加拿大采取的农业信息服务方式有：

(1)在互联网上建立网站，发布信息； (2 分）

(2)通过网上电子邮件提供信息咨询服务； (2 分）

(3)开设信息咨询免费电话，直接答复农民咨询的问题； (2 分）

(4) 以传真或邮寄资料的方式提供信息服务； (1 分）

(5)派专家到衣场现场解答衣民提出的问题； (1 分）

(6)进行培训，教会衣民如何咨询问题、如何获取信息、如何上传信息、如何使用信息等。

(2 分）

四、案例分析题（共 20 分）

34. 答题要点：

所谓“办公自动化“，主要是指利用现代化的办公设备、计算机技术和通信技术来代替办公

人员的手工作业，从而大幅度地提高办公效率。 (4 分）

办公自动化和电子政务不是一回事。 (1 分）

电子政务和办公自动化在以下几方面存在明显的差异：

(1)应用定位不同。 (5 分）

(2)二者的应用主体不同。 (5 分）

(3) 系统用户不同。 (5 分）

以上 3 个要点，必须每个要点都结合自身理解展开说明或论述，否则每个要点扣 2 分。
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