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一、单项选择题(每题所设选项中只有一个正确答案,每小题1分,共10分,多选、错选或不选

均不得分)
1.B 2.C 3.B 4.A 5.D
6.B 7.B 8.A 9.D 10.A

二、不定项选择题(每题所设选项中至少有一个正确答案,每小题2分,共40分,多选、少选、错
选或不选均不得分)
11.ABC 12.ABCD 13.A 14.ABCD 15.B
16.C 17.ABC 18.AC 19.C 20.A
21.ABC 22.ABCD 23.BC 24.AC 25.ABCD
26.ABC 27.ABCD 28.B 29.ABC 30.BCD

三、简答题(每小题10分,共30分)
31.与传统的公共服务方式相比,政府电子化公共服务具有哪些鲜明的特点?
作为一种新型的服务模式,政府电子化公共服务与传统的公共服务方式相比发生了明显

的变化,具有自身鲜明的特点,表现在以下几方面:
(1)网络化。(1分)
(2)需求导向。(1分)
(3)全天候。(1分)
(4)跨地域。(1分)
(5)互动。(1分)
(6)透明。(1分)
(7)整合,即服务内容的整合。(1分)
(8)公开。(1分)
(9)优化,即服务流程的优化。(1分)
(10)高效。(1分)
32.简述政务信息资源规划的主要内容。
政务信息资源规划的主要内容有:
(1)调查分析信息需求和数据流。(3分)
(2)建立信息资源管理基础标准。(3分)
(3)建立全国及各省市主要职能域的信息系统框架。(4分)

33.简述《电子签名法》的主要内容。
2004年8月28日十届全国人大常委会第十一次会议表决通过了《电子签名法》。这部法

律主要规定了四方面的内容:
(1)确立了电子签名的法律效力,明确了在众多的电子签名方法和手段中,满足什么条件

的电子签名才具有与手写签名或者盖章同等的效力。(3分)
(2)对于数据电文,也就是电子形式的文件作了相关规定。(3分)
(3)设立了电子认证服务市场准入制度。(2分)
(4)规定了电子签名安全保障制度。(2分)

四、案例分析题(共20分)
34.我国农村电子政务建设的现状有以下一些特点。
(1)农村信息基础设施落后。(2分)
(2)网站建设滞后。(2分)
(3)电子政务建设目标不明确。(2分)
(4)农村基层政府缺乏信息技术人才。(2分)
(5)农民应用电子技术的能力偏低。(2分)
以上5个要点,必须每个要点都结合自身理解展开说明或论述,否则每个要点扣1分。
关于国外农村电子政务建设对我国的启示,具体说来,有以下几点:
(1)加强农村基础设施建设,努力消除“数字鸿沟”。(2分)
(2)树立“以人为本”的思想。(2分)
(3)政府应加强导向作用,提供分析预测服务。(2分)
(4)加强教育,提高农民素质,促进信息的有效利用。(2分)
(5)制定统一规范,加强农村信息化体系建设。(2分)
以上5个要点,必须每个要点都结合自身理解展开说明或论述,否则每个要点扣1分。
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