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一、单项选择题(每小题2分,共20分)

1.A 2.A 3.B 4.D 5.C

6.D 7.C 8.C 9.B 10.C

二、多项选择题(每小题2分,共20分)

11.ABCD 12.AB 13.BD 14.ABD 15.ABC

16.ABC 17.ABC 18.CD 19.BCD 20.ABC

三、判断题(每小题2分,共20分)

21.× 22.√ 23.√ 24.× 25.×

26.× 27.√ 28.√ 29.× 30.×

四、简述及分析题(每小题10分,共40分)

31.简述市场调查的作用。

答:

(1)市场调查是营销活动的起点;

(2)市场调查是企业进行决策检验和修正的依据;

(3)市场调查可以使企业及时发现顾客需求;

(4)市场调查有利于企业随时了解市场环境的变化;

(5)市场调查可以为企业整体宣传策略提供信息支持。

32.简要分析文案调查的优缺点。

答:

优点:(1)受时空限制较少,获取的信息资料较丰富。

(2)操作起来方便、简单,能够节省时间、精力和调查的费用。

(3)内容比较客观,适宜纵向比较。

(4)可为实地调查提供经验和大量背景资料。

缺点:(1)有局限性。所收集的主要是历史资料,无法及时反映市场的新情况、新问题。

(2)具有不可预见性。所收集资料因形式或方法上的原因而无法直接为调查者所应用。

(3)缺乏准确性。调查者在收集、整理、分析和提交资料的过程中,难免会有一些错误。

(4)所收集资料具有不充分性。在文案调查中,即使调查者获取了大量准确的相关资料,也不

一定就能完全据此做出正确的决策。

33.简述问卷设计的原则。

答:

(1)目的性原则;

(2)逻辑性原则;

(3)简明性原则;

(4)非诱导性原则;

(5)方便整理分析原则。(需对每个原则进行简要、准确分析)

34.某城市有零售企业5989个,拟定样本容量为100个,进行企业经营状况调查,按零售企业

的年营业额多少进行排队编号,使用系统抽样方法抽取样本,如何抽取? 随机抽取一个企业作为第

一个样本单位,假定其序号是18,则第4个样本单位是多少号?

答:

第一步,将调查总体5989家零售企业进行编号,即从1号编至5989号。

第二步,确定抽样间隔。已知调查总体N=5989,要求的样本数n=100,则抽样间隔为60家。

第三步,确定抽样起点号数。可以从1-60号60张卡片中随机抽取1张卡片,卡片数即为抽

样起点号数。

第四步,第一家抽取的是18号,则第四家为198号。
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