
试卷代号： 1259 座位号仁二］

国家开放大学 2020 年春季学期期末统一考试

西方行政学说试题

2020 年 7 月

巨 四丿/三
得分 1 评卷人

一、单项选择题（每题所设选项中只有一个正确答案，每小题 1 分，共

10 分，多选、错选或不选均不得分）

1. 古德诺认为，政治与行政的协调的基础是政治必须对行政取得某种形式的（ ）。

A. 规制 B. 管理

C. 控制 D. 统治

2. 人们认为，如果说在美国只有一个人是行政管理的化身，那么这个人就是（ ）。

A. 杰佛逊 B. 威尔逊

C. 古利克 D. 潘恩

3. 在巴纳德看来，组织的实质是（ ）。

A. 人的行为 B. 物质

C. 技术 D. 环境

4. 在林德布洛姆看来，决策的渐进性是由现行计划的（ ）所决定的。

A. 渐进性 B. 局限性

C. 稳定性 D. 连续性

5. 1993 年，美国行政学会为了纪念一位学者在公共预算方面所取得的巨大学术成就而专

门设立了以其名字命名的奖项，这位学者是（ ）。

A. 维尔达夫斯基 B. 林德布洛姆

C. 布坎南 D. 沃尔多
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6. 麦格雷戈在《管理评论》杂志发表了（ ）论文，其中提出了著名的"Y 理论”。

A. 《企业的人性方面》 B. 《职业的经理》

C. 《领导和激励》 D. 《组织与行政的新观点》

7. 在沃尔多所处的年代，当代行政学的最后一个重要发展成果是( )。

A. 社会系统学派

B. 科学管理理论

C. 新公共行政运动

D. 渐进决策模式

8. 里格斯将根植于美国人心中的主权在民、人生而平等、天赋人权神圣不可侵犯等观念

叫做（ ）。

A. 政治准则

B. 政治形态

C. 政治神话

D. 政治法典

9. 新公共行政学派的主要代表人物是（ ）。

A. 弗雷德里克森 B. 奎德

C. 法约克 D. 布坎南

10. 以布坎南的“政府失败说“为主要代表的理论是（ ）。

A. 公共关系理论 B. 政策分析理论

C. 公共政策理论 D. 公共选择理论

得分！评卷人
二、不定项选择题（每题所设选项中至少有一个正确答案，每小题 4

分，共 20 分，多选、少选、错选或不选均不得分）

11. 西方行政学的理论渊源包括（ ）。

A. 西方近代史上的政治学

B. 君主制时代德国、奥地利两国的官房学

C. 资产阶级革命以后形成的行政法学

D. 中世纪的基督教的教父学
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12. 在官僚制组织中，人们在处理公务时只应考虑（ ）。

A. 合理性

C. 私情关系

B. 合法性

D. 有效性

13. 在泰勒看来，必须用科学的方法对工人的（ ）等进行分析，消除各种不合理

因素。

A. 操作方法

B. 使用的工具

C. 劳动和休息时间的搭配

D. 作业环境的布置

14. 法约尔的管理五要素不包括（ ）。

A. 计划 B. 组织

C. 决策 D. 指挥

15. 怀特认为，当代人事管理的支柱是（ ）。

A. 选拔人才 B. 惩戒与罢免

C. 绩效工资 D. 职位分类

得分 1 评卷人 1
三、判断题（下列各题，你认为正确的，请在题干的括号内打"✓ "'错

的打"X"'每小题 2 分，共 10 分）

16. 在行政学研究中，西蒙是以事实与行为的区别为其方法论的出发点，区分这两种因素

的理论依据是逻辑实证主义学派的知识理论。（ ) 

17. 奎德认为，政策分析是在运筹学和系统分析的基础上发展起来的。（ ) 

18. 霍哲强调，最高管理层应在对组织文化的评估和变革中扮演关键性角色，必须把创新

性和支持性文化改变成为官僚组织文化。( ) 

19. 奥斯本所强调的是要改变政府行为的内部驱动力一以“规章驱动的政府”取代“任

务驱动的政府”。( ) 

20. 公共服务理论是美国著名行政学家罗伯特· 登哈特基于对新公共管理理论的反思，

特别是针对企业家政府理论缺陷的批判而建立的一种新的行政学理论。（ ) 
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得分 I 评卷人
四、简答题（每小题 10 分，共 20 分）

21. 威尔逊的行政学说主要包括哪些方面的内容？

22. 简述公共治理理论的主要内容。

得分 I 评卷人
五、论述题（每小题 20 分，共 40 分）

23. 德鲁克的目标管理理论有哪些基本内容？联系实际谈谈你对此的认识。

24. 在库珀看来，实现行政伦理行为的途径有哪些？联系实际谈谈你对此的认识。
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试卷代号： 1259 

国家开放大学 2020 年春季学期期末统一考试

西方行政学说试题答案及评分标准

（供参考）

2020 年 7 月

一、单项选择题（每题所设选项中只有一个正确答案，每小题 1 分，共 10 分，多选、错选或不选
均不得分）

1. C 2. C 3. A 4. D 5. A 
6.A 7.C 8.C 9.A 10.D 

二、不定项选择题（每题所设选项中至少有一个正确答案，每小题 4 分，共 20 分，多选、少选、错

选或不选均不得分）
11. ABC 12. ABD 13. ABCD 14. C 15. AD 

三、判断题（下列各题，你认为正确的，请在题干的括号内打"✓",错的打"X", 每小题 2 分，共

10 分）

16. X 17. ✓ 18. X 19. X 20. ✓ 
四、简答题（每小题 10 分，共 20 分）

21. 威尔逊的行政学说主要包括哪些方面的内容？
参考答案：
(1)论证了行政学研究的必要性(2 分）；

(2) 明确了行政学的目标和任务(2 分）；

(3)揭示了行政管理的本质(2 分）；

(4)说明了行政学研究的历史渊源(1 分）；

(5)提出了其行政学研究方法论(1 分）；

(6)提出了其人事行政思想 (1 分）；

(7)提出了其行政监督思想(1 分）。

22. 简述公共治理理论的主要内容。
参考答案：
公共治理理论的主要内容包括：
(1)公共治理是由多元的公共管理主体组成的公共行动体系 (2 分）；
(2)公共管理的责任边界具有相当的模糊性(2 分）；
(3)多元化的公共管理主体之间存在着权力依赖和互动的伙伴关系 (2 分）；

(4)公共管理语境下的公共治理是多元化的公共管理主体基千伙伴关系进行合作的一种
自主自治的网络管理(2 分）；

(5)公共治理语境下的政府在社会公共网络管理中扮演着“元治理”角色 (2 分）。

五、论述题（每小题 20 分，共 40 分）

23. 德鲁克的目标管理理论有哪些基本内容？联系实际谈谈你对此的认识。
答题要点：

德鲁克的目标管理理论既吸取了泰勒科学管理理论和人际关系学说的长处，又避免了它
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们的不足，其内容主要包括以下基本方面：
(1)组织中目标的性质(4 分）

战略性目标；

策略性目标；

方案和任务。
(2) 目标管理成功的先决条件 (8 分）

高层管理人员的积极参与；

下级人员的参与；

有充分的情报资料；

对实现目标的手段有控制权；

对为实现目标而勇于承担风险的组织成员予以激励和保护；
相信广大组织成员的责任心和创造性，以 Y 理论的观点来看待组织成员。
(3) 目标管理的三个阶段(4 分）

制定目标；

实现目标；

对成果进行检查和评价。
(4) 目标管理的主要特点 (4 分）

以目标为中心；

重视成果的管理；

重视人的管理。

德鲁克的上述观点为目标管理勾画了总的蓝图，因而世界各国的管理学者均承认他是目
标管理理论的创始人。

以上 4 个要点，必须每个要点都结合自身理解展开说明或论述，否则每个要点扣 2 分。

24. 在库珀看来，实现行政伦理行为的途径有哪些？联系实际谈谈你对此的认识。
答题要点：

基于对客观责任和主观责任，特别是对导致行政伦理困境的三种责任冲突的分析，库珀从
三个层

面对实现行政伦理行为的途径进行了探讨。
（一）行政伦理困境的传统应对方法(7 分）

库珀认为，传统上，在公共组织中保持负责任行为的一般方法有两种： (1)外部控制， (2) 内

部控制。
（二）实现行政伦理行为的正确路径选择之一：内外控制机制之整合(7 分）
（三）实现行政伦理行为的正确路径选择之二：保持个体伦理自主性(6 分）
以上 3 个要点，必须每个要点都结合自身理解展开说明或论述，否则每个要点扣 3 分。
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