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一、不定项选择题(每小题2分,共10分,每题至少有一个正确答案,多选或少选都不能得分)

1.B 2.ABCD 3.C 4.B 5.ABC
二、判断题(每小题2分,共20分,对的打√,错误的打×)

6.× 7.× 8.× 9.× 10.√
11.√ 12.√ 13.√ 14.√ 15.×

三、名词解释(每小题5分,共20分)

16.公共部门人力资源规划:指的是从公共部门中长期战略目标与发展规划出发,科学地分析

和预测公共部门内外部环境变化对人力资源数量、质量和结构的影响,制定必要的人力资源政策和

措施,确保公共部门在需要的时间和岗位能及时获得所需要的人力资源数量和质量的过程。

17.公共部门人力资源培训:是指为了最终实现公共部门整体绩效的提高而有计划地对公共

部门人员知识、技能、态度方面进行系统提升,以使其提高对当前职位和未来职位的胜任能力。

18.排列法:指的是由工作评价人员对各个岗位工作的重要性做出判断,并根据岗位工作相对

价值的大小按升值或降值顺序排列,以确定岗位等级的一种工作评价方法。

19.人力资源激励:是指通过各种有效的激励手段,激发人的需要、动机、欲望,形成某一特定

目标,并在追求这一目标的过程中保持高昂的情绪和持续的积极状态,发挥潜力,达到预期的目标。
四、简答题(每小题10分,共30分)

20.人力资源管理的任务有哪些?
(1)通过计划、组织、调配、招聘等方式,保证一定数量和质量的劳动力和专业人才,满足企业发

展的需要;(2分)
(2)通过各种方式和途径,有计划地加强对现有员工的培训,不断提高他们的劳动技能和业务

水平;(2分)
(3)结合每个员工的职业生涯发展目标,对员工进行选拔、使用、考核和奖惩,尽量发挥每个人

的作用;(2分)
(4)协调劳动关系。运用各种手段,对管理者与被管理者、员工与雇主、员工与员工之间的关系

进行协调,避免不必要的冲突和矛盾。同时,要考虑到员工的利益,保障员工的个人权益不受侵犯,
保证劳动法的合理实施;(2分)

(5)对员工的劳动给予报酬。通过工作分析和制定岗位说明书,明确每个岗位的功能和职责,
对承担这些职责的人的工作及时给予评价和报酬;(1分)

(6)管理人员的成长。管理人员的培训开发是现代人力资源管理的重要内容之一,要保证任何

部门、任何位置的负责人随时都有胜任的人来接任。(1分)

21.工作分析在公共部门管理中具有哪些作用?
(1)工作分析是公共部门有效地进行人才招聘和录用,配置合适人才的前提条件;(2分)
(2)工作分析有利于为员工培训确定明确的方向;(2分)
(3)工作分析为员工考核提供重要依据;(2分)
(4)工作分析有利于设计出合理的工资报酬;(2分)
(5)工作分析有利于建立科学的员工晋升渠道和职业生涯发展路径。(2分)

22.
 

“三支柱”模式对公共部门人力资源管理有什么影响?
(1)公共部门人力资源管理也要“以人为本”;(3分)
(2)公共部门人力资源管理的基本职能与私营部门并无二致;(3分)
(3)市场经济体制的不断完善为公共部门人力资源管理变革创造了条件;(2分)
(4)现代信息技术提高了公共部门应用“三支柱”模式的可行性。(2分)

五、论述题(20分)

23.试述公共部门绩效管理具有哪些作用?
要点提示:
(1)绩效管理有助于公共部门责任的落实;
(2)绩效管理有助于实现组织外部利益相关者的期望;
(3)有助于提高公共部门的管理效果;
(4)有助于将个人绩效和组织绩效紧密联系起来;
(5)有助于管理者和员工之间的沟通交流。
(以上要点均须展开论述,否则酌情扣分,只答要点,每点给2分)
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